Stockholm 2025-12-05

energimarknadsinspektionen
registrator@ei.se

arendenummer 2025-101516

Synpunkter pa foreskrift angaende natforetagens informationsskyldighet till
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Lokalkraft Sverige &r en sammanslutning av lokala energileverantérer och verkar for att
Skapa goda férutséttningar for att medlemsféretagen ska kunna ge elkunderna en trygg
elférsérining med hég kvalitet till en rimlig kostnad.

Foretag som ar medlemmar i Lokalkraft Sverige har som malsattning att ge sina kunder en god elleverans till
en sa lag natavgift som mojligt och féretagen har generellt heller inga hdga avkastningskrav.

Lokalkraft ar positiva till att den information som ska delges en elanvandare regleras i en foreskrift, pa detta
satt ges alla elanvéandare en likartad information oavsett inom vilket elndtsomrade elanvéndarens
abonnemang befinner sig.

Valdigt manga elanvandare ar numera ocksa mikroproducenter av el och vi tror att en utvidgning av
foreskriften att galla aven information till mikroproducenter pa sikt vore viktigt.

Anlaggnings- och omradesidentitet var tidigare obligatoriska uppgifter for natféretaget att uppge pa fakturan
och vi seringa problem med att aterinféra en sadan bestammelse, manga natféretag har sannolikt heller aldrig
tagit bort uppgifterna fran fakturan.

Information om matarstallning vid bérjan och slutet av respektive kalendermanad synes vara en onédig
uppgift. Fakturan kommer att belastas av en mangd andra uppgifter och denna om matarstallningar har
succesivt manga elnatsforetag slutat att ange i och med matreformen 2009. En elanvandare som har tillgang
till sin elmatare torde enkelt kunna lasa av denna vid manadens bérjan och slut och rakna ut om den
elanvandning i kWh som ar angivit pa fakturan stammer. Fére matreformen 2009 var det nédvandigt att ange
avlast respektive berdknad matarstallning och de fa kunder som nu efterlyser matarstalliningar torde vara
sadana som var vana fran tidigare att erhalla denna upplysning pa fakturan. Andra energibolag som
bensinleverantérer uppger endast den volym i liter man kopt, aldrig bensinpumpens kumulativa stallningar vid
tankningens start och stopp.

Lokalkraft ar positiva till att natféretagen pa fakturan ska ange vilken eller vilka elleverantorer (enligt dess
EDIEL-identifikation) som levererat el under den tid som fakturan avser. Det ar natféretagen som enkelt har
dessa uppgifter och elanvandaren kan pa detta satt snabbt reagera pa om nagot verkar felaktigt.

Angivande av elnatsavtalets benamning har vi inga synpunkter pa.

Vad galler de uppgifter som ska framga av elnatforetagets hemsida sa forefaller de rimliga men kan antas
variera ganska kraftigt mellan foretag hur ingaende man valjer att beskriva de punkter foreskriften anger som
inte ar sjalvklara hur de ska beskrivas.
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Det torde vara svart for de flesta elanvandare att forsta hur de olika kostnadskomponenterna i natavgiften ar
berdknade om natféretagen allt for detaljerat ska beskriva detta, en mer évergripande beskrivning ar dock
rimlig.

Hur effektavgiftens storlek i kW berdknas behéver beskrivas och exemplifieras men aven om detta goérs ar det
troligt att valdigt manga elanvandare anda har svart att ta till sig och forstd sadan information, det torde aven
behdvas duktiga och utbildade personer i natféretagens kundtjanster for att vid samtal bistad elanvandarna.

Det ar bra att natféretagen ska beskriva vilka kriterier som ska vara uppfyllda fér de olika elnatsavtalen,
exempelvis rader det ibland delade meningar mellan kund och néatféretag vad en "Lagenhet” ar da kunden
upplever sig bo i en lagenhet men dar denna inte uppfyller alla natféretagets kriterier for att utgéra "Lagenhet”
utan betraktas tillhdra ett annat, vanligtvis dyrare elnatsavtal.

Det ar positivt att elnatsféretagen kan ge goda exempel pa hur och pa vilket satt som elanvandare kan
paverka sina kostnader, exempelvis genom att anvanda objekt som kraver mycket effekt pa ett smart satt,
dock kan dessa rad aldrig komma att tacka alla elanvéandares individuella behov och mdjligheter.

Inte heller kravet pa hur manuell och automatisk styrning kan tillga kan tacka alla elanvandares behov, har
behover troligen natféretagen ocksa rada till att elanvandaren tar extern hjalp for att identifiera mojliga
styrningar hos respektive elanvandare och vilka mojliga atgarder som kan vara kostnadseffektiva.

Det torde erfordras mycket analyserande for att kunna erbjuda kundspecifika exempel pa vad elanvandaren
kan gora for att minska sina kostnader. Natféretaget har mycket begransad information om vilken utrustning
som varje kund forfogar éver, sadant gar inte att utlasa av férbrukningsmaénster, informationen maste darfor
vara av mer allman karaktar.

Hanvisningar till Statens Energimyndighets och Energimarknadsinspektionens relevanta webbportaler
forefaller rimligt att gora.

Information om hur elmatarens kundgranssnitt fungerar och kan anvandas ar bra men exakt hur
dataprotokollet ser ut ar for de flesta ointressant, mer da om vilka méjligheter som finns fran olika féretag att
tillhandhalla utrustning for att komma at realtidsinformation.

| den man en lokal flexibilitetsmarknad finns sa kan upplysning om sadan ges och da aven med exempel pa
hur elanvandaren skulle kunna bidra. De flesta elanvandare har troligen i dagslaget begransade sadana
mojligheter.

Lokalkraft anser att de krav som stélls att pa "Mina sidor” tydligt ange uppgifter om olika matvarden sasom
hégsta uppmatta effektvarden och hogsta effektavgiftsgrundande matvarden ar valbalanserade. Vidare ar
aven uppgifter om elnatskostnader tva ar bakat i tiden férdelade pa de olika kostnadskomponenterna rimliga
att ange.

Dela uppgifter med flera i hushallet innebar formodligen att den som ar elanvandare pa nagot satt tillater att
nagon annan person delges mojligheten till &tkomst av "Mina sidor”. Det ar da viktigt att elanvandaren ockséa
upplyses om sin skyldighet att dra tillbaka ett sadant godkdnnande om grunden f6r godkannandet inte langre
foreligger.

Fakturans uppdelning i de fyra kostnadskomponenterna men med majlighet att summera Fast avgift med
Kundspecifik avgift till en gemensam Fast avgift ar bra och det kommer da att likna det nuvarande vedertagna
sattet att presentera en Fast avgift. Det ar en férdel att samma begrepp kommer att anvéndas av alla
elnatsforetag.

Lokalkraft ar normalt positivt till valfrihet for foretagen men vi ar tveksamma till att effektavgiften bade ska
kunna anges i kW och aven i kWh for en kvart. Detta riskerar att forvirra kunder da det inte blir likriktat mellan
olika elnatsforetag vad effekt ar.
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Tydliggérande vid samfakturering ser vi som naturligt.

Det ar en fordel att all information om en konsuments rattigheter, oberoende tvistlésning utanfér domstol samt

uppgift om Konsumenternas energiradgivningsbyra kan anges pa elnatsféretagets webbplats och att enbart en
hanvisning dartill erfordras pa fakturan.

Mycket av de uppgifter som elanvandaren har ratt att erhalla delges denne genom inloggning pa Mina sidor.
Lokalkraft anser detta vara en bra I6sning men saknar ett alternativt tillvagagangsatt for alla de elanvandare
som inte av olika anledningar, alder, datamognad, tillgang till elektroniska media etc har tillgang till Mina sidor.
Foreskriften saknar ett tydligt regelverk hur dessa elanvéandare ska fa motsvarande tillgang till sddana

uppgifter. Ar elnatsforetagen skyldiga att sdnda utskrivna uppgifter per post eller kan man végra sadan
service?

Med vanlig halsning

Lokalkraft Sverige

Erik von Hofsten Sigvard Krantz
vd Sakkunnig
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