Onodig efterfragan i Ei:s tillstandsprovning

Vilka kompletteringar begar vi och varfor blir det inte mer ratt fran borjan?

Ei har under 2018 deltagit i Ekonomistyrningsverkets programutbildning
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Agenda for dagen

* Problembeskrivning

Onodig efterfragan

Var malsattning

Resultat och dialog

e Bikupor - Vad kan Ei och natforetagen gora
for att det ska bli mer ratt fran borjan?

Fika!

Resultat och dialog forts.
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Problembeskrivning
* Vi begar (for) manga kompletteringar
* Vi begar komplettering (for) sent

* Vi begar olika kompletteringar?
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Problembeskrivning

* Vi begar (for) manga kompletteringar
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Var malsattning

* Vi ska minska antalet kompletteringar
med 20% (Ei-mal for 2018)

« Battre information pa Ei:s hemsida from
januari 2018 kan ocksa bidra

* Vi ska minska antalet kompletteringar
efter remissen med 50% (ATP-mal)

* PanELen ar nyckeln!
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Kvalitet pa ATP - version 2.0

o Effektivitet  Likabehandling
Det finns ett flode i processen och vi arbetar Vi vidtar de utredningsatgarder som
aktivt for att minska handlaggningstiden behovs, med utgangspunkt i det enskilda
arendet, och du far samma svar oavsett vem
* Kompetens av oss du fragar

Vi har ratt kompetens och vi kan vart

sakomrade. Samarbete och larande ar

en naturlig del av var vardag Vi ar transparenta med var tolkning
och vi forklarar sa att du forstar

 Rattssakerhet

e Sambhallsperspektiv

Vi utgar ifran samhallets basta nar vi vager
olika intressen mot varandra
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Onodig efterfragan

* Interaktioner som har foranletts av ett tidigare misslyckande
* Metod utvecklad av Johan Quist, docent pa Karlstads universitet
« Utgar fran kundens berattelse, som vanligtvis insamlas genom intervju

- Atta myndigheter + tidigare deltagare, daribland Energimyndigheten
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Det ar vart ansvar!

Om Ei maste begara en komplettering sa
ar det ett misslyckande, dvs. vi har bidragit
till att skapa en onddig efterfragan.

Ei har saledes inte i tillracklig omfattning
och pa ratt satt informerat sokanden om
vad natkoncessionsansokan ska innehalla.

Kompletteringskrav under handlaggningen
skapar drojsmal och okade kostnader.
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Ei:s tillstandsprocess

Granskning och

Tilldelning

utredning

Ar ansdkan komplett?

Harsamrad genomfirts i
tillrdcklig omfatt ning och
har MKB:n den
omfattning och
detaljeringsgrad som gr
rimlig och behtvs?

PanELen 1a

Komplettering

Brist gkt

Remissgranskning
Har arendet tillforts
nagoet nytt som viska
informera stkanden

om?

Behowver viveta nagot
mer for att kunnata
stallning till ansakan?

Bemdtande och/eller

Expediering
och avslut

A 4

Overklagande

komplettering ,

A 1
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Kodning i flera steg

» Steg 1 - Hur stor andel onodig
efterfragan har vi?

* Hur manga kompletteringar begar vi?

e Nar i processen upptacker vi bristerna?
e Steg 2 - Vad ar det som saknas?

* Steg 3 - Vad kan Ei och natforetagen
gora for att det ska bli mer ratt fran
borjan?

- Atgardsplan > Varen 2019

. L

LAl
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Underlaget = 76 arenden

Ansokningar om:
* ny och forlangd linjekoncession

« som kommit in till Ei fran
2016-09-01 till 2017-12-31

o dar beslut har fattats fore
2018-09-30

® nyansOkningar

ansokningar avseende befintliga ledningar
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BMP/Ej BMP
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Lokal-/region-/stamnat
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Hur stor andel onodig
efterfragan har vi?

82 %

62

B rena arenden, dvs. utan komplettering

arenden med minst en komplettering
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Antal kompletteringar

* 76 arenden

* 114 kompletteringsbrev

= 1,5 brev/arende

e 250 kompletteringspunkter
= 3,3 punkter/arende
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Hur manga kompletteringar begar vi per arende?
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Vi begar fler
kompletteringar:

* om ansokan avser nybyggnation
* om BMP kan antas

* i region- och stamnatsarenden
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Nar i processen begar vi komplettering?
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Efter PanELens inforande (preliminart! 10 arenden)
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Fraga till publiken

* Kanns bilden igen?
» Vad forvanade dig mest?

» Spontana tankar och idéer
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Vad ar det som saknas?

Formella uppgifter
Allman lamplighet
Samrad och alternativ

Teknik, byggnation och underhall
+ maghnetfalt

Hushallning mm
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Vad ar det som saknas alt. behover fortydligas?
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Formella uppgiftter Allméan lamplighet Samrdad och alternativ ~ Teknik, byggnation och Hushallning mm
underhall + magnetfalt
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Vad ar det som saknas? - Formella uppgifter
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Vad ar det som saknas? - Allman lamplighet
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Bikupa
* Vad ar det som ar otydligt/svart?

* Vilken information saknar ni?

* Hur kan vi fortydliga/forenkla?

15 min diskussion i bikupa

15 min dela insikter i helgrupp
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Fika!

Atersamling kl. 14:45
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Vad ar det som saknas? - Samrad och alternativ
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Vad ar det som saknas? - Teknik och byggnation
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Vad ar det som saknas? - Hushallning mm

30
27

25

20
16

15

- e : . .
r— Energimarknadsinspektionen
[ ] Swedish Energy Markets Inspectorate




Bikupa
* Vad ar det som ar otydligt/svart?

* Vilken information saknar ni?

* Hur kan vi fortydliga/forenkla?

15 min diskussion i bikupa

20 min dela insikter i helgrupp
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Andel onodig efterfragan

82% .

B rena arenden, dvs. utan komplettering

arenden med minst en komplettering
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Vad ar det som saknas alt. behover fortydligas?
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Formella uppgiftter Allméan lamplighet Samrdad och alternativ ~ Teknik, byggnation och Hushallning mm
underhall + magnetfalt
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Vi jobbar vidare!
- Atgardsplanen

e Malsattningen

* Vi ska minska antalet kompletteringar med
20% (Ei-mal for 2018)

* Vi ska minska antalet kompletteringar efter
remissen med 50% (ATP-mal)

* Vi kommer folja upp med mer kodning, for
att jamfora fore och efter PanELen
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