Etiska riktlinjer

Medlem i Lokalkraft Sverige agerar i sin elhandel och/eller sitt elnét
utifran féljande:

1. Medlem i Lokalkraft ska fortjana kundens fortroende och
arbeta med kundens behov i centrum.

2. Som elkund hos medlem i Lokalkraft ska kunden kanna
trygghet, sikerhet, 6ppenhet och palitlighet samt kidnna att
leverantoren tar ansvar for kundens basta.

3. Avtalsvillkor med kund ska vara enkla och klara samt folja
lagstiftning och branschoverenskommelser inom
konsumentfragor.

4. Marknadsforing, information och sidljarbete ska vara saklig,
faktariktig och branschkunnig.




